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1. ขั้นตอนการลงทะเบียนเป็นผู้ใชบ้รกิารทางอินเทอร์เน็ต 
การลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการทางอินเทอร์เน็ต มีขัน้ตอนดังนี้  

• เข้าเว็บไซต์กรมสรรพสามิต http://www.excise.go.th 

 
• เลือกเมนู "บริการอิเล็กทรอนิกส์" > เลือกเมนูย่อย "ทำธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต"  
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คู่มือการใช้งานระบบความปลอดภัยกลาง (SSO) สำหรับผู้ประกอบการ 

 หน้า 6 

• เข้าสู่ระบบความปลอดภัยกลาง (SSO) สำหรับผู้ประกอบการ 

o กดปุ่ม [ลงทะเบียน] 

o ทำเครื่องหมาย  เพื่อยอมรับข้อตกลงในการลงทะเบียน > กดปุ่ม [ต่อไป] 

 

 
• หน้าจอรายละเอียดลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการทางอินเทอรเ์นต็ 

o ระบขุ้อมูลในส่วนข้อมูลผู้มีหน้าที่เสียภาษี/เจ้าของกิจการ ให้ครบถ้วน 
o ระบขุ้อมูลในส่วนข้อมูลบริษัท ให้ครบถ้วน 

*** ทำเคร่ืองหมาย  กรณีมีผู้รับมอบอำนาจให้ทำธุรกรรม และระบุรายละเอียดผู้รับมอบอำนาจ ให้

ครบถ้วน 

o กดปุม่ [ต่อไป] 
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o ข้อมูลผู้ใช้กรณีที่เป็นชาวต่างชาติ ระบุเลขที่หนังสือเดินทางและแนบเอกสารหนังสือ

เดินทาง 

o กดปุ่ม [ต่อไป] 
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o ระบุข้อมูลในส่วนแบบคำขอลงทะเบียนฯ 
 ผู้ประกอบอุตสาหกรรม สถานบริการ ผู้นำเข้า (ย่ืน ภส.03-11) เลือก [ใช่] 

 ผู้ส่งออก ผู้ใช้ ตัวแทน อ่ืนๆ (ยื่น ภส.03-11/1) เลือก [ใช]่ 

o กดปุ่ม [ต่อไป] 
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กรณีระบุมอบอำนาจ ระบบจะเปดิให้แนบเอกสารแนบ 

o ระบุขอ้ความ ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัต ิเพื่อยืนยันตัวตนในการลงทะเบียน  
o กดปุ่ม [ลงทะเบียน] ระบบแสดงผลการลงทะเบียน 

*ระบบแสดงข้อมูลการลงทะเบียนเพื่อให้ตรวจสอบความถกูต้องอีกครั้ง* 
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• ระบบสง่อีเมลยืนยันการลงทะเบียนใหผู้้ประกอบการ สามารถตรวจสอบอีเมลได้ที่กล่องจดหมายขา

เข้า (Inbox) หรือกล่องจดหมายขยะ (Junk mail) 

o ตรวจสอบข้อมูลผู้มีหน้าที่เสียภาษ ีข้อมูลบริษัท อีเมล(สำหรับเข้าใช้งานระบบ) และ

รหัสผ่าน ที่ผู้ประกอบการได้ลงทะเบียนไว้  

o กดปุ่ม [คลิกเพื่อยืนยนัการลงทะเบียน] เพื่อยืนยันการลงทะเบียนให้เสร็จสมบูรณ์ 
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2. ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบ 
ระบบความปลอดภัยกลาง (SSO) สำหรับผู้ประกอบการ ประกอบด้วยระบบงานที่กรมสรรพสามิตมี

ให้บริการสำหรับผู้ประกอบการในการทำธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตหลายระบบงาน ซึ่งประกอบไปด้วยระบบที่

สามารถทำธุรกรรมได้โดยไม่ต้องยื่นแบบขออนุญาตเป็นผู้ยื่นแบบรายการภาษีและชำระภาษี (ภส.03-11) เช่น ระบบ

ต่อใบอนุญาตขาย และระบบที่ต้องทำการยื่นแบบ ภส.03-11 ก่อนจึงจะสามารถเข้าใช้งานระบบได้ การเข้าสู่ระบบ มี

ขั้นตอนดังนี้   

• เข้าเว็บไซต์กรมสรรพสามิต http://www.excise.go.th 

 

http://www.excise.go.th/
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• เลือกเมนู "บริการอิเล็กทรอนิกส์" > เลือกเมนูย่อย "ทำธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต"  

 
• เข้าสู่ระบบความปลอดภัยกลาง (SSO) สำหรับผู้ประกอบการ 

o ระบุ รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน และกดปุ่ม [เข้าสู่ระบบ] 
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• เมนู “หนา้หลัก” > เลือกระบบที่ต้องการ > ระบบเข้าสู่หน้าจอหลักของระบบที่เลือก 
o ระบบให้บริการที่ไม่ต้องยื่นแบบคำขออนุญาตเปน็ผู้ย่ืนแบบรายการภาษีและชำระภาษี        

(ภส.03-11) เช่น ระบบต่อใบอนุญาตขาย 

o ระบบให้บริการที่ต้องยื่นแบบคำขออนุญาตเปน็ผู้ย่ืนแบบรายการภาษีและชำระภาษี  
(ภส.03-11) จะอยู่ในส่วนของบริการทีส่ามารถใช้งานได ้

 
กรณีพบบริการที่สามารถใช้งานได ้

 

• เมนู “หนา้หลัก” กรณีไม่พบบริการที่สามารถใช้งานได ้สามารถทำได้ดังนี ้
o กรณีเปน็ผู้ประกอบอุตสาหกรรม/ผู้นำเขา้ ทีย่ังไม่ได้จดทะเบียนสรรพสามิต ที่ส่วน > ธุรกรรม

อ่ืนๆ เลือก > ยื่นจดทะเบียนสรรพสามิต 
o กรณีเปน็ผู้ใช้แบตเตอรี่ที่เสียภาษีอัตราศนูย์ ที่ส่วน > ธุรกรรมอ่ืนๆ เลือก > ยื่นแบบคำขอ

ลงทะเบียนเปน็ผู้ใช้แบตเตอรี ่ 
o กรณีเปน็ผู้ใช้ทีไ่ด้ยื่นแบบ ภส.03-11 เรียบร้อยแล้ว ให้ทำการเพิ่มระบบบริการที่สามารถใช้งาน

ได้  

 ขั้นตอนการเพ่ิมระบบบริการที่สามารถใช้งานได้ และกำหนดสิทธิ์การใช้งาน สามารถดูที่หัวข้อ > 
ขั้นตอนการจัดการผู้ใช้  
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กรณไีม่พบบริการที่สามารถใชง้านได ้

 

• เมนู “หนา้หลัก” กรณีในขั้นตอนการลงทะเบียนไม่ได้ทำการเลือก  มีความประสงค์ขออนุญาต
เป็นผูย้ื่นแบบรายการภาษีและชำระภาษ ี> กดปุ่ม [ยื่นแบบ ภส.03-11] 

 
กรณไีม่ได้ยื่นแบบคำขออนุญาตเป็นผู้ยื่นแบบรายการภาษีและชำระภาษี ภส.03-11 
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• กรณีผู้ใชล้ืมรหัสผ่าน กดปุ่ม [ลืมรหัสผา่น] 
o ระบุเลขประจำตัวประชาชน 

o ระบุวัน เดือนปีเกิด 

o ระบุอีเมล  

o กดปุม่ [ส่งลิงก์สำหรับเปลี่ยนรหัสผ่าน] 

 
กรณีผู้ใช้ลืมรหัสผ่าน 
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3. ขั้นตอนการเปลี่ยนรหัสผ่าน 
ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านไดด้้วยตนเอง มีข้ันตอนดังนี้   

• เข้าเว็บไซต์กรมสรรพสามิต http://www.excise.go.th 

 
• เลือกเมนู "บริการอิเล็กทรอนิกส์" > เลือกเมนูย่อย "ทำธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต"  

 

http://www.excise.go.th/
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• เข้าสู่ระบบความปลอดภัยกลาง (SSO) สำหรับผู้ประกอบการ 

o ระบุ รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน และกดปุ่ม [เข้าสู่ระบบ] 

 
• เมนู “เปลี่ยนรหัสผ่าน”  

o ระบุรหัสผ่านเดิม 
o ระบุรหัสผ่านใหม่ ยืนยันรหัสผ่านใหม่ 

o กดปุม่ [บันทกึ] 
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4. ขั้นตอนการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ด้วยตัวเอง หรือติดต่อผู้ดูแลระบบของบริษัทให้

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว มีข้ันตอนดังนี้   

• เข้าเว็บไซต์กรมสรรพสามิต http://www.excise.go.th 

 
• เลือกเมนู "บริการอิเล็กทรอนิกส์" > เลือกเมนูย่อย "ทำธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต"  

 

http://www.excise.go.th/
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• เข้าสู่ระบบความปลอดภัยกลาง (SSO) สำหรับผู้ประกอบการ 

o ระบุ รหัสผูใ้ช้ รหัสผ่าน และกดปุ่ม [เข้าสู่ระบบ] 

 
• เมนู “ข้อมูลส่วนตัว”  

o ระบุข้อมูลที่ต้องการแกไ้ข 
o กดปุม่ [บันทึก] 
*** ผู้ใช้ไม่สามารถแก้ไขเลขประจำตัวประชาชน และอีเมล (สำหรับเข้าใช้ระบบ) ได้ หากต้องการแก้ไข

อีเมล ให้ติดต่อผู้ดูแลระบบของบริษัท 
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5. ข้ันตอนการจัดการผู้ใช ้
ผู้ประกอบการที่ลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการทางอินเทอร์เน็ต จะได้รับสิทธิ์เป็นผู้ดูแลระบบระดับองค์กร 

สามารถจัดการข้อมูลต่างๆ ของผู้ใช้งานได้ เช่น เพ่ิมหรือแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้งาน กำหนดโรง

อุตสาหกรรมและสิทธิ์ในการใช้งานระบบ มีข้ันตอนดังนี ้  

• เข้าเว็บไซต์กรมสรรพสามิต http://www.excise.go.th 

 
• เลือกเมนู "บริการอิเล็กทรอนิกส์" > เลือกเมนูย่อย "ทำธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต"  

 

http://www.excise.go.th/
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• เข้าสู่ระบบความปลอดภัยกลาง (SSO) สำหรับผูป้ระกอบการ 

o ระบุ รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน และกดปุ่ม [เข้าสู่ระบบ] 

 



 
คู่มือการใช้งานระบบความปลอดภัยกลาง (SSO) สำหรับผู้ประกอบการ 

 หน้า 26 

5.1 ผู้ดูแลระบบระดบัองค์กร 
ผู้ประกอบการทีเ่ป็นผู้ดูแลระบบระดับองค์กรเข้าสู่ระบบครั้งแรก กรณีที่มีโรงอุตสาหกรรมที่จดทะเบียนกับ

กรมสรรพสามิตเรียบร้อยแล้วแต่ไม่พบบริการที่สามารถใช้งานได้ หรือต้องการเพ่ิมข้อมูลส่วนบุคคล/โรงอุตสาหกรรม 

และกำหนดสิทธิ์ของตนเอง ผู้ดูแลระบบ หรือผู้ใช้งาน มีขั้นตอนดังนี้ 

• เลอืกเมนู “จดัการผู้ใช้”  
o ที่ส่วน ข้อมูลบุคคล /โรงอุตสาหกรรม ระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคลตามที่

ผู้ประกอบการได้ลงทะเบียนไว้ให้อัตโนมัติ 

o ที่ส่วน โรงอุตสาหกรรม/สถานบริการ/สถานประกอบการ ทำเครื่องหมาย  เพื่อเลือกโรง
อุตสาหกรรมที่สามารถใช้งานได้ > กดปุ่ม [บันทกึ] 
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• เพิ่มข้อมูลสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ > เลือก “ข้อมูลสิทธิ์การใช้งาน” แสดงระบบที่กรมสรรพสามิต
ใหบ้ริการ 
o เลือกระบบที่ต้องการกำหนดสทิธิ์ 
o กดปุ่ม [แกไ้ข] 
o ทำเครื่องหมาย  เพื่อกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล > กดปุม่ [บันทึก] 
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5.2 การเพิ่มผู้ดูแลระบบ 
การจัดการข้อมูลผู้ดูและระบบ เป็นหน้าที่ของผู้ดูแลระบบระดับองค์กร เมื่อผู้ประกอบการที่เป็นผู้ดูแลระบบ

มีสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบเรียบร้อยแล้ว สามารถเพ่ิมข้อมูลส่วนบุคคล/โรงอุตสาหกรรมของผู้ใช้งาน จัดการข้อมูล

ต่างๆ และกำหนดสิทธิ์ของผู้ใช้งานภายใต้ตนเองได ้มีข้ันตอนดังนี้ 

• เลือกเมนู “จดัการผู้ใช้” > กดปุ่ม [เพิ่มผู้ดูแลระบบ] 
o ที่ส่วน ขอ้มูลบุคคล /โรงอุตสาหกรรม ระบุข้อมูลให้ครบถ้วน 

*** อีเมล (สำหรับเข้าใช้ระบบ) ไม่สามารถใชซ้้ำกัน 
o ที่สว่น โรงอุตสาหกรรม/สถานบริการ/สถานประกอบการ ทำเครื่องหมาย  เพื่อเลอืกโรง

อุตสาหกรรมที่สามารถใช้งานได้ > กดปุ่ม [บันทึก] 
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• เพิ่มข้อมูลสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ เลือกผู้ดูแลระบบที่ต้องการ > เลือก “ข้อมูลสิทธิ์การใชง้าน” 
แสดงระบบที่กรมสรรพสามิตให้บริการ 
o เลือกระบบที่ต้องการกำหนดสทิธิ์ 
o กดปุ่ม [แกไ้ข] 
o ทำเครื่องหมาย  เพื่อกำหนดสทิธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล > กดปุม่ [บันทึก] 
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 เมือ่เพ่ิมข้อมูลผู้ดูแลระบบเรียบร้อยแล้ว ผู้ดูแลระบบระดับองค์กรสามารถแก้ไขข้อมูล กำหนดสิทธิ์
การใช้งาน ระงับการใช้งาน (กรณีผู้ใช้เคยเข้าใช้งานระบบแล้ว) หรือลบข้อมูล (กรณียังไม่เคยเข้าใช้
งานระบบ)  
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5.3 การเพิ่มผู้ใช้งาน 
การจดัการข้อมูลผู้ใช้งาน สามารถทำได้ทั้งผู้ดูแลระบบระดับองค์กร และผู้ดูแลระบบ สามารถเพ่ิมข้อมูลส่วน

บุคคล/โรงอุตสาหกรรม และกำหนดสิทธิ์ของผู้ใช้งานภายใต้ตนเองได ้ผู้ใช้งานจะมสีิทธิ์ในการเข้าถึงโรงอุตสาหกรรม 

และสิทธิ์การใช้งานระบบไม่เกินสิทธิ์ของผู้ดูแลระบบของตน มีขั้นตอนดังนี้ 

• เลือกเมนู “จดัการผู้ใช้” > กดปุม่ [เพิ่มผู้ใช้งาน] 
o ทีส่่วน ข้อมูลบุคคล /โรงอุตสาหกรรม ระบุข้อมูลให้ครบถ้วน 

*** อีเมล (สำหรับเข้าใช้ระบบ) ไม่สามารถใช้ซ้ำกัน 
o ที่ส่วน โรงอุตสาหกรรม/สถานบริการ/สถานประกอบการ ทำเครื่องหมาย  เพือ่เลือกโรง

อุตสาหกรรมที่สามารถใช้งานได้ > กดปุ่ม [บันทึก] 
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• เพิ่มข้อมูลสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ เลือก ผู้ใช้ท่ีต้องการ > เลือก “ข้อมูลสิทธิ์การใช้งาน” แสดง
ระบบที่กรมสรรพสามิตใหบ้รกิาร 
o เลอืกระบบที่ต้องการกำหนดสทิธิ์ 
o กดปุ่ม [แกไ้ข] 
o ทำเครื่องหมาย  เพื่อกำหนดสทิธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล > กดปุ่ม [บันทึก] 
o  
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 เมื่อเพ่ิมข้อมูลผู้ใช้งานเรียบร้อยแล้ว ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อมูล กำหนดสิทธิ์การใช้งาน ระงับ
การใช้งาน (กรณีผู้ใช้เคยเข้าใช้งานระบบแล้ว) หรือลบข้อมูล (กรณียังไม่เคยเข้าใช้งานระบบ)  
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6. ข้ันตอนเพิ่มข้อมูลสิทธิ์การใช้งานระบบยื่นขออนุมัติให้ใช้ฉลาก
สุรา ยาสบู 

ผู้ประกอบการที่ลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการทางอินเทอร์เน็ต จะได้รับสิทธิ์เป็นผู้ดูแลระบบระดับองค์กร 

สามารถจัดการข้อมูลต่างๆ ของผู้ใช้งานได้ เช่น เพ่ิมหรือแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้งาน กำหนดโรง

อุตสาหกรรมและสิทธิ์ในการใช้งานระบบ มีข้ันตอนดังนี ้  

• เข้าเว็บไซต์กรมสรรพสามิต http://www.excise.go.th 

 

http://www.excise.go.th/
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• เลือกเมนู "บริการอิเล็กทรอนิกส์" > เลือกเมนูย่อย "ทำธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต"  

 
• เข้าสู่ระบบความปลอดภัยกลาง (SSO) สำหรับผู้ประกอบการ 

o ระบุ รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน และกดปุ่ม [เข้าสู่ระบบ] 
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• เลือกเมนู “จดัการผู้ใช้”  
o ที่สว่น ข้อมูลบุคคล /โรงอุตสาหกรรม ระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคลตามที่

ผู้ประกอบการได้ลงทะเบียนไว้ให้อัตโนมัติ 

o ที่ส่วน โรงอุตสาหกรรม/สถานบริการ/สถานประกอบการ ทำเครื่องหมาย  เพื่อเลือกโรง
อุตสาหกรรมที่สามารถใช้งานได้ > กดปุ่ม [บันทึก] 
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• เพิ่มข้อมูลสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ > เลือก “ข้อมูลสิทธิ์การใช้งาน” แสดงระบบที่กรมสรรพสามิต

ใหบ้ริการ 

o เลือกระบบที่ต้องการกำหนดสทิธิ์ 

o กดปุ่ม [แกไ้ข] 

ทำเครื่องหมาย  เพื่อกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล 

       LIQUOR CUSTOMER : ระบบย่ืนขออนุมัติการให้ใช้ฉลากสุราผ่านอิเทอร์เน็ต 
      TOBACCO CUSTOMER : ระบบยื่นขออนุ มัติการให้ ใช้ฉลากยาสูบผ่ านผ่ าน
อินเทอร์เน็ต 
o กดปุ่ม [บันทึก] 
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